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1' оБщив положпния

1.1. Ёастоящие |{равила посещения Филиыта Роооийокой академии худоя(еотв в городе

\4оокве <йузейно-вь1отавочнь1й комплекс (отделение) <[атерея искусств 3ураба 1_{еретели>

(далее по тексту _ ||равила) разработаньт на основании Фонов законодательотва Росоийской

Федерации о культуре, утвержденньтх Берховньтм 6оветом Росоийской Федерации

09.10.1992г. ].|с 3612-1 (в реёакцнн отп 28.12.2022 е.), Федерального закона <Ф \4узейном

фонде Росоийской Федерации и музеях в Роооийской Федерации> от 26.05.1996г' }Ф 54-Ф3 (с

реёакцыш оп ] 1'06.202 ]е., с нзло. н ёоп., вс7пуп. в сшлу с 01.07.2021е.).

1.2. Аастоящие |{равила направлень| на обеспечение условий для публинного

предоставления пооетите.]1'|м Филиа;та Росоийокой академии художеств в городе йоокве

кйузейно-вьтотавочнь:й комплеко (отделение) <[алерея иокусотв 3ураба 1-{еретели> (лалее по

текоту - [алерея) доотупа к постоянной экспозиции [алереи и временнь|м вь]отавкам и

явля}отся обязательньтми к вь1полненито воеми лицами, пооеща}ощими [аперето'



1.3. |{равила посещения определя}от режим работьт [алереи' порядок посещения

[алереи, порядок и условия присутотвия (лоотупа) детей при проведении культурно_

прооветительоких мероприятий в [алереи, закреплятот лравила поведения и порядок

оболуживания посетителей [ алереи.

1.4. [1орядок работьт и ответотвеннооть должностньтх лиц [алереи за обеспечение

сохраннооти здания [атереи, экспонируемьтх предметов и культуру обслуживания

пооетителей [алереи определя!отся дейотвутощим законодательотвом и локш{ьнь1ми актами

[алереи.

1.5. .]1тобьте видь1 теле-, видео-' кино- оъемок на территории и в интерьерах [алереи

предотавителями федеральньтх или чаотнь!х €й14 проводятоя по предварительной

аккредитации через }правление информашии (пресо_службьт) Роосийской академии

художеотв и по соглаоованито .{иректором/3аместитедем директора [алереи, за искл!очением

плановьтх академических мероприятий, указанньтх в п' 1'5'1 настоящих |{равил'

1.5.1.Фсущеотвлениесъемки€й14натерриторииивинтерьерах[алереиплановьтх

академических мероприятий' вервисажей вь|ставок' конферешций, мастер-клаооов' концертов

и прочих мероприятий также осуществ]]'{етоя по предваритедьной аккредитации через

!правление информации (преос-службьт) Роооийокой академии художеотв'

1.5.2. 3апроо на любьте видь1 теле- и видео- оъемок направляется в 9правление

информации (пресо-службу) Роооийокой академии художеств на электронн)'}о почту:

га1т1757@уап6ех.гш (подтвердить получение документа можно по тел. 8 (495) 637-47'11) на

официальномбланке€й}}4илидругойорганизацииидолженсодержатьдатуивремя

планируемьтх съемок, наименование компании производителя (или по чьему за|{азу

производитоя съемка), описок авторов и )д{астников' спиоок оборуАования' краткий синопсио

проекта.

1.6. -[{тобьте видьт настной профеооиона:льной оъемки или оъемки на коммернеокой /

договорной основе (овадебньте фотосеосии, лукбуки и прон') осущеотвля}отся по

предварительному согласованито о .[иректором/3аместителем директора [атереи (без

согласования о |{ресс-олужбой РАх)'

3апрос на коммерчеоку}о, профессиональну1о или поотановочн)до съемку в [алерее

нагтравля}отся на эл. почту: тте1аз}ту|11п]по@уап6ех'гц

1.1, 11ооетитель/поо ети'!ели' наруптшоший(шие) настоящие |{равила'

предупреждается(тотоя) о нару1пении |1равил пооещения [алереи' работником [атлереи' а при

отказе прекрат ттть действия, противоречащие указаннь1м |1равилам' [алерея оотавляет за

ообой право отказать пооетителто/посетителям в дальнейтпем посещет{ии [атереи'



1.8. Б целях пред)т1реждения и пресечения противоправньгх действий' контроля

кавеотва обслуживания посетителей в [алереи ведетоя видеонаблтодение'

1.9' Ёастоящие правила размеща1отся на официатьном оайте Роооийокой академии

художеотв в р:вделе <Акадомия> далее кФфициальнь]е документь|)>' а также размеща}отся

перед входом в [алерето.

2. мвстонАхождвнив гАлвРви. контАкть!

2.1. 1ерриторией |алереи являотоя здание музейно-вь|отавочного комплекса

Российской академии художеств к[алерея иокусотв 3ураба 1-{еретели)) расположенное по

адресу: г' йооква, ул. |1рениотенка, д. 19.

1( территории [аттереи отнооятся экспозиционнь1е, вь1отавочнь]е заль1' лестницьт'

коридорь|, входнФ1 и оервионь]е зонь], оопутству1ощие помещения' доотупнь!е для

посетителей.

2.2. |(онтактьт [алереи:

1{онтахтньте телефоньт: +7495-6з7 -41. -5о'

3аказ экокуроий : +7 495'637 -41-50 ц|0'тзете1е||@уатт6ех':т'

з. Рвжим РАБоть| гАлвРв,и

3.1. [атерея открь]та для посещения в дни и чать|' уотановленнь1е ре)кимом работьт'

3.2. Режим работьт [алереи на ооновании статьи 52 <Фснов законодательотва

Роооийской Федерации о культуре) (утв' 8€ РФ 09'10'1992 ]'|р 3612-1' в ре0акцшн отп

2в. 1 2.202 2 а.) утверждаетоя (устанавливается) приказом !иректора [алереи'

3.3. Бремя начала работь] [алереи означает открь!тие [алереи д]]'{ входа пооетителей и

начало прод,'ки билетов' экокуроионнь|х п)тевок и билетов на инь]е культурно-

просветительские мероприятия в билетной каоое [алереи'

Бремя оконтания работьт [алереи означает закрьттие [алереи для пооетителей'

3.4. Б предпраздничньте, праздничнь]е дъ]1и и д\1'4 проведения различнь1х культурно-

прооветительских мероприятий [алерея работает по отдельному графику на основании

приказа директора [алереи'

3.5, Б |алереи установлен следуютций реясим работь: для посетителей:

Бторник, пятница _ о 12.00 до 21 '00, каооа до _ 20'00'

Бход по электроннь]м билетам 1|ттеРа0 - до 20'30'

€реда, тетверг, оуббота, воскресенье - 12'00 до 20'00' касса _ до 19'00'



Бход по электронньтм билетам 1|гпеРа6 _ до 19.30'

Бьтходной день - понедель!{ик' государотвеннь!е праздничт1ь1е дни'

|{ооледцяя среда месяца - день беоплатного посещения для воех категорий граждан'

Б празднинньте и предпраздничнь1е дни вьтотавочньтй зачьт и билетная касса

закрь|ва1отся на 1 вао раньтпе установленному режиму работьт'

3.6. !1нформация о ре'(име работьт [алереи размещена:

-на официа.'1ьном оайте Росоийской академии художеств в разделе (музеи) далее

(мвк РАх [алерея искусотв 3ураба 1]еретели>.

-на информационньп( носителях при входе в [алерето'

3'7. Б ре:ким работьт [алереи' могут вносить изме!{ения - как на постоянной' так и на

временной оонове.

4. вход в гАлвРв'и|о и пРиоБРштвнив Билв'тов

4.1. |1осещение [алереи возможно' как в индивидуа']1ьном порядке' так и в соотаве

экскурсионной группь1.

4.2' Бход в [алерето д!1я |411дивт1дуа'!\ьного посещения и

просветительоких мероприятиях' проводимь!х в га;1ерее'

билетам, экокуроионнь|м путевкам, (да:тее по текоту _ Билет)'

|[ри экокщоионном пооещении пооетитель обязан приобрести в билетной кассе Билет

и экскуроионную путевку.

4'3. Бходнь:е Билетьт для индивидуа.'1ьвого посещения приобрета:отся посетителями в

билетной касое [атереи в день пооещения и на сайте Росоийской академии художеотв в

разделе к\4узеи> далее <йБ1( РА{ [алерея искусств 3ураба 1-{еретели) - в день посецения

[алереи или предварительно.

4.4. 9кокуроионнь1е путевки приобрета:отоя пооетителями в билетной каоое [алереи'

4.5. [{орядок реализации, возврат Билетов и экокурсионнь!х путевок' приобретенньтх в

кассе [алереи, регулируется |{равилами продая{и и возврата бидетов и экскурсионнь1х

путевок, утверждаетоя [алерей и размещаетоя на оайте Роооийской академии художеотв в

разделе кАкадемия) далее <Ффициальньте документь1)'

4.6. |1орядок реы!14зац14и' возврат электроннь]х Билетов регудируется в соответствии о

условиями|1ользовательскогооогла11]ения11гпеРа6(сервшспопро0аэюеэлек1проннь[хбоспетпов

7!пеРа4).

4.7 ' [а:херея оотавл'1ет за ообой право опреде]б{ть оообьтй порядок продажи Билетов на

отдельнь]е временньте вь]отавки и м9роприятия'

о цель1о у1аст|1я в культурно-

ооуществляется по входнь]м



4.8. |1риобретая Билет в [алерето' посетитель принимает на себя обязательотва

соблтодать на территории [атереи общественньтй порядок и настоящие [1равила пооещения

[алереи'

4.9'Бходв[алеретоиприобретениеБилетавкаоое[алереиооущеотвляетоявпорядке

общей очереди.

4.9.1. |{раво приобретения входньгх Билетов без овереди предоотавляетоя следутощим

категориям посетителей при предъявлении подтв9ржда!ощих документов 11

общеграясданокого паопорта (в слунае о1псупспв1'1я фопоарафтлта но поёпверэю0ающем

ёокулсенпе)''

-[ероям €оветского €отоза и РФ, полньпд кавалерам ордена славь! (гражданам РФ и

отран ЁА36);

-[ероям 6оциалиотинеского 1рулц [ероям 1руАа Российской Федерации' полньтм

кав&,1ерам орлена 1руловой €лавьт (гражданам РФ);

-ветеранам БФБ (гражданам РФ и отран ЁА3€), инвалидам войньт (гражданам РФ и

отран БА3€), ветеранам боевьтх действий (грокданам РФ);

-бьтвтцим несовер1]]еннолетним узникам фатпизма;

-посетителямоинвалидностьто1или11группьт'посетите,ш{мсинвалидностьто111

группьтснару|пениямивработеопорно-двигательногоаппарата,детямсинв.1лидностьто'

пооетителям на инв!1лидньгх коляоках и одному оопровожда}ощему лицу (лля воех

перечисленнь|х категорий) ;

-л1одям от 70 лет и стар!пе.

4.10. 8ходной Билет дает право однократного посещения [алереи в указаннуто на

Билето дату. Б слувае необходимооти возвращения во входн}то зону пооле прохождения

ли1{ии контроля, поое'1'и'гель обращаетоя к лицу, ооущеотвля}ощему контроль для

ооглаоования возможнооти повторного прохода в [алерето при предъявлении Билета'

|{овторньтй вход в [алерето при отоутотвии Билета не допуокаетоя'

4.11. 3кокурсионная пгевка на проведение экскуроии дает право посещения

конкретного экскшоионного мороприятия в дату' указанн}то на экокуроионной путевке' и

право самоотоятельного осмоща воех временнь1х вь1ставок и экспо3иций [алереи'

4.12. {епьт на Билеть| |\ уо!|угт1 [алереи утверждатотся/уотанавливатотоя приказом

.{иректора [алереи в ооответотвии с |1иоьмом йинэкономики

1026 <о методичеоких р9комендациях по формированито и

тарифов на продукцито' товарь1' услуги>'

4.13. Ёа оайте Роосийской академии художеств и на

билетной касое [а:лереи размещен перечень категорий лиц'

РФ от 20 декабря 1995 г. ]\! 7_

применени}о свободньтх цен и

информш1ионнь]х носителях в

име}ощих право на посещение



постоянной экопозиции и временнь!х вь]отавок [алереи по льготному входному Билету

(приобретаемому по льготной цене иди беоплатно)'

4.13.1. 11еренень категорий граждан' иметощих право на пооещение поотоянной

экспозиции и временньп( вь;отавок [а:лереи 54!!]!АЁ9.

нАимв,новАнив
докумпнтА

льготА-
нА 1РАво

ББсплАтного
посв,щвния

){'достоверение
соответотв}'}ощей категории

БвсплАтно8етераньт и инвш|идь1
8еликой Фтечеотвенной войнь;

){'достоверение
ооответств)дощей категории

Бьтвштие узники конгцагерей
и др}тих мест

принудительного оодер)}(ания'

оозданньтх фатпистами
и их ооюзниками в период

Беликой Фтечественной войньг

€правка об установлении
инв:ш1иднооти
*для сопровожда|оцих лиц
подтвер)кдение
не требуется
*6илет этой категории

оформляется только вместе о

билетом Аля

соответотв),'тощей категории
посетителей

14нвалидьт]и11групп'
вк]{точая лиц их сопрово)кдатощих

(видетельство о ро)кдении
или иной докр{ент,

!ети
в возрасте до 6 лет включительно

€правка об установлении
инва.'1иднооти
*для оопрово:кла}оцих лиц
подтвер)кдение
не требуется
*билет этой категории
оформляется только вместе с

билетом для
ооответотв}'1ощей категории
посетителей

,{ети-инвалидьг,
вк]пточая лиц их оопрово)кда}ощих

9доотоверение
у{аотника ликвидации
пооледотвий катаотрофь: на

)1иквидаторьг
аварии на [1ернобьтльокой атомной

электростанции

9достоверение
о приовоении

соответств)'}ощего звания

[ерои €оветокого €отоза и

Росоийской Федерашии
и лица, приравненнь!е к ним'

полнь1е кавалерьт орАена €лавьт

(ераэюёане Р ос сшйской Фе 0 ерацнн)



Боенньтй билет с запись}о!

подтвер)1ца}ощей
прохождение военной службьт

по призь|ву

8оенносл1т<ащие,
проходящие военн1то слухсбу по

призь1ву
(ераэюёане Р ос сшйской Феёерацшн)

9достоверение
соответств}тощей категории

8етерань; боевьтх дейотвий
(ераэюёан е Р о ссшйско й Ф е 0 е р ацны)

€тудениеокий билет
соответств)доцего унебного
заведения с указанием
специа.'тизации и оправка о

меота о6рения (если

специш]изация не ук:шана в

€туАентьт
худо)кеотвеннь1х вузов и факультетов

€туденнеский билет
ооответств)доцего унебного
заведения о указанием
специализации и справка с
меота обрения (еоли

специализация не указана в

}чащиеся
художеотвеннь1х 1пкол и у{илищ

!доотоверение члена

ооответствуюшей
Бвсп'итно

*9достоверение члена

соответотв}тощей
организации
*!доотоверение сотрудника
государственного музея

лто6ого статуса подчинения
(фелерального'

€отруАники
творчеоких со}озов и музеев

9ленокая карта 1€Фй9леньт йе>кдународного €овета

4.13.2. [1еревень категорий граждан' имеющих

экспозиции и временнь|х вь!ставок [алереи по

(приобретаемому по льготной цене):

право на посещение постояннои

льготпому входному Билету

нАимвновАнив
докумв,нтА

льготА-
нА {РАво посвщвния

€тоимость входного 6тцлета _|1енсионерьт

*!достоверение многодетной€тоимость входного билета _

100 руб.
!|пеньт многодетньтх оемей

Российской Федерации
в возрасте от 7 до 17 лет

вют1}очительно €тудениеокий билет,

ооответотв}'1ощее

удостоверение или оправка

€тоимость входного билета _

100 руб.
€тудентьт вь;отших

и оредне опециальньтх уяебньгх
заведений



,{ети в возрасте от 7 ло
вк.]]1очительно

17 лет €тоимость входного билета -
100 руб.

+€видетельотво о рождении
(для грФкдан Роооийокой
Федерации'
не доотиг1]1их 14-летнего
возраста)
*|{аспорт гражданина

Роосийской Федерации либо
загранинньтй национальнь1й
паопорт или иной докргент,
удостоверя!ощий личность

4.14. .}!ьготь: на посещение [алереи и покупку льготного Билета предоставляк)тся

только при наличии подтверя(дак)щего документа:

кАтв,гоРия посвтитвлви нАимт, новАнив, докумБнтА
|1енсионерьт 9доотоверение соответствугощей категории

*9достоверение многодетной семьи{-1леньт многодетньтх оемей Российской Федерации

в возрасте от 7 до 17 лет включительно

(туАентьт вьтсгпих

и оредне специ!}льньгх уебньтх заведений
Российской Федерации

€цленнеский 6илет, соответств)'}ощее

удоотоверение или справка

!ети в возрасте от 7 до 17 лет вклточительно

Бетераньл и инв:1лидь!

Беликой Фтечественной войньт
/эпаэ+сёане Р осса;йской Фе 0 ерацнц)

*€видетельотво о ро)кдении
(для гра:кдан Российокой Федерации,

не достиг11|их 14-летнего возраста)
*|[аспорт гра;1(данина Российской
Федерации либо загранинньтй национальнь;й

паопорт или иной документ,
..,поотопеоятотт!ий личнооть

){'достоверение соответотву1ощеи категории

Бьтвтпие узники кон|шагерей и дргих мест
принудительного оодер)кания'

оозданньтх фатпистами
и их со}озниками в период

Беликой Фтечеотвенной войньт

Анвалидьт 1и 11 групп,
вк.,]1очая лиц их сопрово)1ца!ощих

,{ети
в возрасте до 6 лет вклточительно

,{ети_инвалидьт'
вклточая лиц их сопровожда}ощих

9доотоверение соответств)тощей категории

€правка об установлении инва.,1иднос'1и
*для сопровояиатощих лиц подтвер)кдение

не щебуется
*билет этой категории оформляется только

вместе с билетом д,пя соответств}+ощей

категории пооетителей-
[видетельотво о рождении или иной

документ' удоотоверятоший линнооть

€правка об установлении инвалиднооти
*для оопровох<ла}ощих лиц подтвер)кдение

не требуется
*билет этой ка'1 егори и оформляется ':олько

вмес']е с билетом &пя соответс: в1юшей

категории посетителей .-......-.......-.........-..-'-



9достоверение
участника ликвидации пооледотвий

)1иквидаторьг
аварии на !ернобьтльской атомной электроотанции

!доотоверение
о присвоении соответотв),'|ощего звания

[ерои €оветского 6отоза и Роосийокой Федерании
и лица, приравненнь1е к ним'

полнь1е кавалерьт орАена €лавьт

Боенньтй бтшгет с записьго' подтвер)кдатощеи

прохо)кдение военной слуясбьт по призь1ву
военнослу)кащие,

проходящие военн)до слухсбу по призь|ву
(ер аэю0 ан е Р о ссшйс кой Ф е 0 е рацшн)

9доотоверение соответотв}'}ощей категори и
8етераньт боевьтх дейотвий

(е раэ;с0ане Р оссшйской Феёерацшн)

6туденнеский билет ооответотв)'}ощего

ребного заведения с ук:ванием
специализации и оправка с места обрения
(еоли опециализация не указана в

€туАентьт
худо)кеотвенньгх вузов и факультетов

€туденнеокий билет ооответств}'1ощего

у;ебного заведения с указанием
специализации и оправка с места обуяения
(если опециа.]1изация не указана в

9чащиеся
худо)кественньтх 1.|1кол и Рилищ

!доотоверение члена ооответств)'тощеи

г:{'доо'о,"рен"е члена ооответотв)'}ощей

организации
*}достоверение сотрудника
государотвенного музея лтобого статуса

подчинения (федерального, муниципа.,1ьного

(отрудники
творческих со}озов и мРеев

9ленокая карта 1€3йч*',' м"*ду''родного совета музеев (1€Фй)

4.15. [1ооетитель обязан при приобретении льготного Билета предъявить каооиру_

контролеру док)'}{ент, подтвержда]ощий право на льготу'

(аосир-контролер отрь1вает у Билета коре1пок (конщоль)' и передает Билет для

прохода посетител}о.

Ёа один подтвержд!}тощий док)ъ'1ент вь1даетоя один льготнь|й Билет'

|1рипосещении[алереимногодетнойсемьейльготнь1йБилетвьцаетсякаждомучлену

многодетной семьи.

4.16. [|ри входе в [а:лерето посетителто необходимо пройти динито контроля'

оснащенн}'}о металлодетекто рам\1' и по щебованию лица' осущеотвля1ощего контроль

предъявитьличнь|евещид,1яосмотра.|{осетители'отказь1ва1ощиесяпредъявлятьд]т'{оомотра

име1ощиеся при них вещи, в [атерето не допуока}отоя'

4.17. |1осетител'1м, иопользутощим кардиостимуляторь1 или другое медицинское

оборудоваяие, чувствительное к воздейотвию металлодетектора' до прохождения процедурь]



осмоща необходимо сообщить об этом лицам' осущеотвля}ощим контроль при входе в

[атерето и предъявить док}ъ{ент подтверждающий натичие медицинского оборуАования'

|1ооле этого посетитель может пройти осмотр без применения металлодетектора'

4.18. [алерея не неоет ответотвеннооти за Билетьт' экскшоионнь]е путевки'

приобретенньте не в билетной каоое [атереи и не сайте Российокой академии худо)1(еств'

Билеть| и экскурсионнь|9 п}тевки, не соответотв}'тощие утвержденной [атерее форме'

явля}отоя недействительньтми, обмену и возврату не подлежат'

[алерея вправе отказать посетите]т'{м в проходе по таким Билетам и экск}рсионнь1м

путевкам.

4.19. !|а открь!тие плановь1х академических мероприятий (в т'н' верниса:кей)

проход посетителей осушествляется по:

-приглаоительньпл билетам (в бумажной или электровной форме);

-удоотоверениям со'9уАника РА{ установленного образца;

.удоотоверенияакадемикаичлена-корреопондентаРА{уотановленногообразша;

-опискам организатора вь1отавки (экспонента)'

5. поРядок оБслуживАния посвтитвлвй

5.1. !{ндивпдуальное и групповое посещение постоянной экепо3иции и временпь!х

вь!ставок:

-индивидуальнь]мпосещением[атереиявляетсясамостоятельнь1йоомотрпосетителем

постоянной экспозиции и временнь!х вьтотавок без оопровождения экскурсовода на основании

приобретенного Билета;

-групповоо экокурсионное пооещение [атереи ооущеотвляется по экокурсионной

пгевке и входному Билету, в ооотаве экск1роионной группь1'

5.2. 3кок1рсией является осмотр поотоянной экопозиции и/или временньтх вь1отавок в

оопровождении экок)роовода' не превь!1ша!ощей численность' установленн)'ю [алереей'

5.3. [1осепление постоянной экспозиции и времен|ть|х вь[ставок с экскуреией:

5.3.1. в |алереи проводятся групповь|е экскурсии для организовапнь!х групп

посетителей, сборньпе экскурсии для групп из индивидуальнь!х посетителей и

индивидуальнь!е экскурсии.

5.3.2. Бидьп экскурсий;

-групповь|е эксьтрсии проводятоя экскурооводами [алереи для организованнь1х

групп чисденнооть1о от 5 до 25 человек'

!0



Ёа 1 группу приобретается 1 экокуроионная путевка и входнь{е билетьт в составе

экокуроионной группь1 ддя кФкдого посетито,|'{'

йаксимальное чи9ло пооетителей в соотаве группьт _ 25 человек;

-сборньпе экскурсии проводятся экскурооводами [алереи для группь1' ообравптейся из

индивидуальньтх посетите,;;ей' каждьтй из которь1х приобретает для оебя экокурсионньтй и

входной билет.

\4аксимальное чиоло пооетителей в оостазе группьт _ 25 человек'

5'3.3. 3кскурсионное обслуясивание - проведение экскурооводом групповь1х

экокуроий для организованньгх групп пооетителей, оборньгх экскуроий д;1'1 групп из

индивидуш1ьнь1х пооетителей и инд|1в14дуальнь1е экокурсии, при однократном осмотре

постоянной экспозиции и временньтх вьтставок в день и время' указант1ьте в экскурсионной

путевке.

5.3.4. €тоимость экскурсионного обслуживания складь|вается из:

-отоимооти экск1рсионной путевки (приобретаетоя заранее для заказанньтх экскурсий);

_отоимости экокурсионного билета (приобретаетоя в день проведения экскроии) - Аля

оборньтх групп);

-отоимооти входнь1х билетов (приобретатотся в день экокуроии)'

3кскурсионная путевка дейотвительна только при ны114чи:,1 у каждого из т1астников

группь| входного Билета.

5.3.5' 3кскуроионное обслуживание в [алереи ооуществляется только ра6отниками

[алереи.

5.3.6. 3кокурсии для организованнь!х гр}4{п проводятся по предварительной заявке'

поданной за месяц до проведения экокурсии'

5.3.7. [1ооетите.'б!м рекомендуется приезжать в [атерето за 15 минут до нач'1ла

проведения экокуроии.

йесто вощени о экскурооводом для организованнь!х щупп и сборньтх экокурсий _ при

входе в [алерето рядом о билетной кассой'

|{ри опоздании организованной щуппьт необходимо предупредить экокурсовода по

телефону +7495 -6з7 -41-5о.

Б олунае опоздания организованной щ}ппь| время проведения экокуроии оокращается'

Б олунае опоздания более чем на 30 минут или неявки организованной группьт

экскурсия в этот день не проводитоя и не переносится на другой день' уолуга [алереей

очитаетоя оказанной' а уплаченнь1е за нее денежнь1е средотва не возвраща1отся'
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5.3.8. [алерея оотавляет за собой право ограничивать общ1то чиоленность участников

экскуроии, а также ко''1ичество экокуроионньп( групп' одновременно находящихся в

экспозиционньтх залах [ атерои.

[алерея оставля9т за ообой право ощаничивать чиоленнооть г]аотников о детскими

колясками.

5.3.9. ||'1нформация о видс!х и тематике экокуроий, а также о порядке подачи за'{вки

(бронирования) и оплать1 экскуроионньтх путевок' размещена на сайте Роосийской академии

художеотв в р,вделе кйузеи> далее (мвк РАх [аттерея искуоств 3ураба 1-{еретели>.

5.3.10. Фформление экскуроионной превки обязательно для экокурсионной группьт

лтобой чиоленнооти.

5.з.11. в процеоое проведения экскурсии экскурсовод вправе пощебовать от

участников гр}'г{пь! предъявить входной Билет и экскуроионну}о путевку'

Б слунае отоутствия входного Билета и экокурсионной п}тевки экскурсовод вправе

потребовать от у{аотников гр)ц1пь|' чтобьт они покинули экокурсионнуто группу'

1.аттереяоотав.,б{етзасобойправоиопользоватьдополнительнь]еспособьт

идентификации экокуроионнь1х групп в т'ч. специа''тьнь1е наклейки на одехду' Б процеосе

проведения экокурсии экскуроовод имеет право потребовать от посетитедей без наклеек'

чтобь: они покинули экокуроионн},}о группу, еоли ее численнооть превь]1]]ает допустим}'}о для

безопаснооти экопонатов и пооетителой, или поведение пооетителей без наклеек мептает

учаотникам экокшсии.

5.4. [1осещение лекций, концертов и других мероприятий:

5.4.1. [алерея проводит мастер-клаось|, лекции' концерть1 и другие культшно-

прооветительские мероприятия.

5.4.2. Бход в зал' где проводится мероприятие, начинается не ранее чем за 30 минут до

начала мероприятия.

||орядок входа на мероприятие может 6ьтть установлен [алереей дополнительно'

5.4.3. !!4нформация о вромени, дате' темах мероприятий размещается на сайте

Росоийской академии художеотв в разделе <€обьттия> и кАноноьт>>'

5.5. ||осещение [алереи с детьми:

5.5'1. .{ети до 14 лет допуокшотоя в зальт поотоянной экопозиции и временнь1х

вьтотавок для и|1див|1дуа]1ьного пооещения' уча9тия в экскуроиях или других мероприятиях

только в сопровождении в3рослого'

5.5.2' Родители и оопровождатощие лица обязаньт проинформировать детей о правилах

посещения [алереи и нести ответственнооть за их ооблтодение детьми'
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5.5.3. 1-{елевой аудиторией мероприятий, в том чиоле экскрсий' проводимь1х в

1'алерее, счита1отся взросль1е' еоли иное не )казано в описании мероприятия на оайте

Российской академи14 художеотв в ра}деле <йузеи> далее (мвк РА{ [алерея иокусотв

3ураба 1]еретели >.

5.5.4. Рецтение об увастии детей в мероприятиях, ориентированнь1х на взросльгх

пооетителей, принима}от родители ребенка или сопровожда1ощие 9го лица' они же несут за

это ответотвенность.

5.5.5. [алерея оотавляет за собой право внооить изменения в порядок посещения

детьми отдельнь1х детских мероприятий, а также запрещать учаотие детей в некоторь1х

мероприятиях, ориентированньтх на взрооль!х посетителей'

6. пРАвилА подАчи зАявок нА пРоввдвнив экскуРсии

6.1. 3кокроии проводятся по предварительной запиои при наличии у каждого из

учаотников щуппь! входного Билета в [алерето приобретенного в касое или на сайте

Росоийской академии художеств в разделе <йузеи> далее кйБ1{ РА{ [алерея иокусств

3ураба 1-{еретели)) в день проведет{ия экскуроии'

6.2. 3аявки на проведение экокроий принима}отся на месяц вперед'

Ёа ооновании поданнь1х заявок формир}'1отоя щуппь| и определя}отся дать] и время

проводения экокуроий.

6.3' 3аявки на проведение экокурсий направлятотся на электронн}']о почту

р!4.тзеге1е1|@уап0ех.гш с указанием:

-Ф!!'1Ф контактного лица;

-номер телефона контактного лица;

-кол-во учаотников экокуроии;

-предподагаема'1 дата и время проведения экскуроии;

-адрео эл. почть1, на котор)'то буАет направлено дщд]д9дщд-9цц9_о дате и времени

проведения экокурсии с указавием номера за'{вки'

3аявки на проведение экокроий рассматрива}отоя в порядке электронной очереди в

течение одного рабояего дня и регистрир)'1отоя в )курнале региотрации за'1вок на проведение

экскуроий.

11одачазаявкинеозначаетавтоматическ}.}оброньжелаемойдатьтивремениэкокуроии.

6.4. 1{)ридинеокие лица для пооещения [алереи з!1кд1оча1от договор на оказание услуг

по групповому пооещени1о [аттереи' 3аявка на проведение экокуроии в рамках договора также

1з



направляется на эл' почту в1(.1зеге1е1|@уап0ех.:т. €огласование дать1 и времени посещения

[алереи и проведения экск}роии ооуществляется на уоловиях закд1оченного договора'

7. оБязАнности посвтитвлвй гАлвРви

7.1. [|осетители | алереи обязань::

7.1.1. €облтодать законодательотво Российской Федерации' настоящие [{равила'

общеотвенньтй порядок и общепринять:е этичеокие нормь1 поведения'

7.1.2. Бьтполнять требования работников [атереи по поддержанито общеотвенного

порядка и соблтоденито наотоящих 11равил.

7.1.3. |1риобретать для пооещения [алереи Билетьт (в поряёке общей онереёи в

6ылетпной кассе [алерен) или на официальном сайте Российской академии художеств в

разделе <йузеи> далее <йБ1( РА)( [алерея искуоств 3ураба 1{еретели>)'

7.1.4. |{редоставлять документь1, подтверждатощие право на приобретение льготньгх

Билетов, кассиру-контролеру [алереи в билетной каоое при покупке Билета'

7.1.5. Ёаходясъ на территории [алереи' предъявлять Билет по требованито работников

[алереи: музейньтх омотрителей, админиощ!шора' экскурсовода, оотрудников олужбьл

безопаоности [алереи' находящихся при исполнении олуя<ебньтх обязанноотей'

7,|.6,[\ривходев[алеретопройтилиниюконтроля'оснащенн}.томета.'1лодетекторами,

и при необходимооти предоставить личнь1е вещи д;б{ оомотра' )1ица' отказьтватощиеоя

предоставлять для оомотра иметощиеся при них личнь1е вещи, в [алерето не допуска}отоя'

7.1'7 ' (дать в гарлероб верхн}ою одежду'

Б гарлеробе ве1палки (плеяики) Аля верхней одеждь] не предуомотрень|'

Бход в заттьт постоянной экспозиции и временнь]х вьтстазок [алереи о вещами' размерь1

которь|х превь!тпатот 30х40х20 см' запрещен'

7.1.8. Фбеспечить оохранность номерка и3 гарАероба'

11отерявтпему номерок посетителто необходимо обратиться к работнику гарАероба'

||ри утере номерка от гарлероба вьлдаяа вещей ооущеотвляется только пооле вь|дачи

воех вещей из гардероба другим посетителям'

7.1 .9. Работник гарлероба принимает на хранение:

-оумки' р1окзаки, портфели, кейоьт, пакетьт размерь! которь1х не превь|шают размер

ячейки 40х25х34 спд.

-головнь1е уборь:, птарфьт' зонть] (мокрьте зон7пь!' сменная обувь прннц:14аю1пся

упаков аннь1м!1 в опёельньтй пакеп).
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[алерея за оотавлевнь1е ливньте (т]енньте) веши (телефоньт' деньги и т'д') пооетителя

ответственности не несет.

7.1 .10' Работник гардероба не принимает на хранение:

-продукть| лита11ия.

7.1.11. Бо время посещения залов постоянной экопозиции и временньгх вь1отавок'

экск1рсий, мастер-класоов и иньгх мероприятий откл}очить или перевеоти в беотпумньтй

рех<им работьт все средотва овязи.

7,1''|12. |\о первому требовани}о работников [алереи прекратить проведение экскуроии'

еоли она не оогласована в у0тановленном порядке о галереей'

7'1.13' 11окинуть за.]!ь] постоянной экспозиции и временньгх вь1отавок к моменту

оконяания работьт [алереи.

7 '\'14.в слувае обнаружения на территории [алереи беохозньтх предметов немедленно

оообщит об этом музейньтм омощителям и оотрудникам олужбьт охраньт [алереи и не

предпринимать самостоятельньтх действий по их перемещени1о'

7.1.15.вслучаепричиненияматери.}льногоущерба[алереи(экопонатам,интерьера}'1и

т.д.) возместить этот ущерб в размере указанном экопертной комиосией по итогам оценки' в

случае несоглас1б{ посетителя добровольно возмеотить причиненнь1й ущерб' галерея вправе

взь|окать возмещение ущерба в оудебном порядке'

7'1.16' |!ри возникновении нрезвьтнйньтх ситуаций вь|полнять рекомендации и

указания оотрудников с]тужбьт охрань] и других де)курнь1х олужб [апереи' а такх(е

сотрудников полиции.

в. пРАвА посвтитвлвй гАлшРви

8.1. 1!осетители [алереи вправе:

8.1.1.3накомитьояопостояннь]миивременнь]миэкопозициями[алереи.

8.1.2.Фсушеотвлятьоомотрпостояннойэкспозицииивременнь]хвь]отавок[алереи

самоотоятельно или в ооставе экокурсии.

8.1.3. |{ользоватьоя аудиогидом или персональнь|ми электронньтми устройотвами и

прощаммами ауАио экскурсий.

8.1.4. Фсушеотвлять лтобительок1то фото- и видео съемку на территории [алереи с

учетом ограничений' наттагаемьгх вастоящими |[равилами (пп.9.1.2,9.1.з,9.1'4' 9'1'5), строго

в личньгх (некоммернеских) л{елях.

8.1.5.Фоушеотвлятькопированиеэкспонатов,элементовинтерьераналистахформата

А4 или меньтпе нернографитньтм каранда1пом без мольберта на всей территории [атереи'
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!!4ньте споообьт копирования осуществля1отся с разре1пения ''{иректора'/3амеотителя

директора [алереи и Ё1ачальника управления по Рету и храненито художественнь1х ценностей

Роооийской академии художеств' полученного на основании официального запрооа'

8.1.6. |{ри пооещении [алереи о детьми в возрасте до 3-х лет вкл}очительно

использовать деток)'}о коляоку, при этом [а'т:ерея оставляет за собой право ограничить вход

пооетителей о ко]{,1сками в отдельнь1е части поотоянной экопозиции и временньтх вь1ставок'

(-пециатьно отведеннь|е меота для временного хранения детоких колясок в [алерее яе

предусмотрень1.

3а детокуто коляоку, оставленн}'то без присмотра' [алерея ответственности не неоет'

8'1.7' |1рш налцч'!ц в [алереш панёусов цл|1 спецшольнь|х ,пехн'!ческшх среёслпв

разре1пается иопользоват{ие инв€1лидньгх колясок и другого оборуАования для маломобильньтх

посетителей и пооетителей о инвалидность}о в экспозиционньгх залах первого этажа [алереи'

8.1.8. в олучае пропажи верхней одеждь1 из гарАероба обратиться к работнику

гарлороба и олужбе охраньт [атереи.

8.1.9. Фсмотр за}лов постоянной экспозиции и временньтх вь1отавок с цветами запрещен

(за псклюненшем посещенця музьткалъноео меропршяпшя) '

8.1.10. Фставить отзь1в о работе [атереи в <(ниге жалоб и предложений>' которая

находится на первом эта)ке в вь!ставочном зал9 <-{блоко>'

8.1.11. в случае не корректньтх дейотвий работников [алереи обжацовать действия

(бездействие) работника [алереи путем пиоьменного обращения к ,{иректору [а'ттереи'

Б обращении ука3ь!вается:

-фамилия, имя' отчество посетителя;

-контакть] посетит9ля (для информирования его о результатах рас0мотрения

обращения);

-фамилия, имя, отчество работника [алереи, тье дейотвие (бездействие) нару1пило

права пооетителя;

-о}ть и обстоятедьства сдучив1шегося, с указанием дать] и врем9ни инцидента'

9. зАпРвть1 для посштитвлвй гАлвРви

9.1. 11осетители [алереи !|е вправе:

9.1 . 1 . Ёаруптать общественньтй порядок и настоящие |{равила'

9'1.2. Фоушеотвлять фото_ и видеооъемку оо вопь11пкой и о иопользованием 1птатива и

другого профеосионального оборуАования'
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9.1'3. 0сушествлтять фото_ и видео оъемку в за}лах проведения временньгх вьтставок (в

том числе' еоли в случае залрет обуоловлен защитой авторских прав или соблтодением иньтх

соглатпений о третьими лицами) 11ри 11аличи|4 уведомлений о запрете фото_ и видеооъемки в

залах поотоянной экспозиции.

9. 1.4. Фсуществлять без согласования о,{иректором/3аместителем директора [алереи

професоиональнуто фото- и видео оъемку о иопользованием 1птатива' дополнительного

оветового и/или звукозались]ватощего оборуАования, цветовь1х шк&'1, дополнительнь|х

источников питания! а так}ке соблюдением специ.1льнь1х уоловий подготовки помешений и

экспонируемь1х предметов для съемки.

9.1'5. |1роводить професоиональньте фотосессии без ооглаоования 0

,{иректором/3амеотителем директора [алереи в личньтх или коммерчеоких целях' в том числе

в рамках работьт над творческими проектами.

|1од фотосеосией понимается сваде6|1ая, коот1омированна'{' фэптн- и |1|!ая

постановочнш{ фото- и видео съемка модели или предмета, проводима'{ фотощафом или

оператором. [алерея оотавляет за собой право очитать фотосеосией оъемку' обладатощуто

одним из следутощих признаков (или оовокупноотью нескольких):

-длящимоя позированием модели перед лицом' ооуществля}ощим фото_ и видео оъемку

в т.в. оелфи и пр.;

-наличием у модели и лиц' осущеотвляющих фото и видеосъемку, оменной одеждь1,

обуви, аксеооуаров или других дополнительнь!х атрибутов, с использованием которьтх

пооледовательно ооуществляетоя съемка;

-длящейся фото- или видеооъемкой принесеннь!х с собой объектов в интерьерах

[алереи о одной тонки обзора;

-четким разделением группь| посетителей на модель (моделей) и фотографа/оператора'

когда одни или неоколько пооетителей постоянно позир)'1от, другой _ снимает его (их) или

ооущеотвляет подготовку к оъемке (пребьтвание в залах [алереи такой группь| в ооновном

закл}очаетоя в оъемке или подготовке к ней)'

9'1.6. Ёачодитьоя в верхней и щомоздкой одежде в залах постоянной экопозиции и

временнь|х вь]отавок [алереи и пронооить ее с собой' 1( верхней одежде относятоя пальто'

п:убьт, дубленки, к}ртки9 меховь1е жилеть1' пуховики' плащи' ветровки' тренчи' парки и

другиепредметьтверхнейодеждь|издтобьгхматериалов(взависимоотиотпогодньп(условий

перечет{ь верхней одеждьт может бь]ть доподнен)'

9.1 .7 . Ааходттться без о6уви|или одеждь]'

9.1.8. Бходить в [алерето в пачка:ощей, резко пахнущей одежде' а так)ке с предметами'

которь|е могут иопачкать посетителей/или предметь] экопонирования' и элементь1 интерьера'
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9.1.9. ||ронооить в [алерето и иопользовать в [алереи огнестрельное оружие' колтощие'

режущие и легко бьтощиеоя предметь1' легковоспламен ятоциеоя' отравлятощие, токсичнь1е

вещества' в том чи0ле парфтомерно-коометическ)до продукци1о в аэрозольной упаковке с

пропеллентом (опреи, тпампуни, гели' дезодорантьт, лаки и др')'

*я{изненнонеобходимьтелекаротвеннь]епрепарать|ваэрозольнойупаковкепронооить

разре|шается.

9.1.10. ||роносить в заль! постоянной экспозиции и временнь1х вь|ставок предметь1'

габаритьт которьтх превь!тп!}тот 30х40х20 см (о1ълки, р1окзаки' портфели' кейоь1' пакеть1 и т'п')'

зонть1, опортивнь:й инвентарь, музь!кальнь|е инотрументь| (за шсклтонентлем музьткантпов в 0ень

прохоэтс0еншя 'му3ь[кально2о меропршяшшя), цветьт (за !'1сключенце посепцупелей ко1порь!е

пр11несл11 цвепь[ на 14узь[ка|[ьное меропрыятптле), краоящие напитки в любой таре

(бупылшрованнь[е нап1'!пкш, нап1!пк11 в 1пермосах, корпоннь!х 11 плос1п14ковь[х спаканах н пр)'

9.1.11. 14опользовать пачкатощие вещества (тпоколад' красящие напитки' в любой таре

(бутпшлшрованнь[е нап111пкш, напц1пкц в пер7|осах' карпоннь1х ш п|!асп1,!ковь!х стпаканах ш пр') в

залахпоотояннойэкопозицииивременнь1хвь1ставок'заиокл}очениеммеот'олециально

предназначенньтх для этих целей.

9.1.12. Разговаривать в з&1ах постоянной экопозиции и времоннь!х вь1отавок [алереи

по мобильному телефону.

9.1.13. [ромко разговаривать в залах поотоянной экопозиции и временвьтх вь1отавок

[алереи.

9.1.14. |1роводить экокуроии для щуппь! пооетителей лтобой чиоленности без

письменногосоглаоованияоадминистрацией[алереинезавиоимооттого'проводитсяли

экскурсия в коммерческих целях или нет' Ффициальньтм подтверждением соглаоия [апереи

являетеяна.]|ичие договора, Билета, экскурсионной превки'

9.1.15. ||риним ать учаотие в мероприятиях, в том чиоде экскуроиях' проводимь]х в

[алерее, при отоутотвии у посетителя Билета на данное мероприятие'

9.1.16. !1ринимать участие в церемониях открь1тия вь!ставок' верниоа:кей вь1отавок'

конференций, и прочих мероприятиях проводимь|х в [алерее' при отоутотвии у пооетителя

пригласительного билета (б1ълажньтй или электронньтй 6илет) или отоутствия в спиоке

пригла1пенньгх на данное мероприятие'

9.1.17. |1роолу|пивать аудио экскуроии через вне1пние динамики ил'1 лри помощи

громкой овязи на мобильньп< устройствах'

9.1.18.йопользоватьаудиотехникусвкл1оченнь1мисредотвамизвукоуоиления'атак)1{е

петь, танцевать и играть на музь!ка''1ьнь]х инстрр4ентах (за шскпюненше ёня провеёеная

му 3ь!к аль н ь!х м ер опршяпшй).
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9.1.19. Ёаносить ушерб экспонатам, витрин'}м и элементам интерьера' вь|отавочному

оборудованию и инвентарто'

9.1.20' |{рикаоатьоя и приолоняться к экопонатам' витринам и элементам интерьера

(пьедесталам, базам колонн и т.п.), взбиратьоя на них либо ставить туда личнь]е вещи'

9'1.21. 3аходить за установленнь1е огра)кдения! а также в помещения и в другие заль1

[алереи, закрь1ть!е для посещения.

9.|.22' {{4спользовать розетки д'\я зарядки мобильньг< уотройств и работьл

элекщоприборов.

9.1.23. [амовольно проникать в олужебньте и технические помещения [алереи'

9.|.24 ' |1аходиться в [алереи пооле завер1пения его работьт'

9'1.25. Ёанооить }1адпиои и расклеивать объявления, плакать] и другие

информационньте материаль|.

9.1,26. !емонотрировать оимволику' направленнуто на разжигание раоовой'

социальной' национальной и религиозной ненавиоти и враждь|'

9.1 .27 .\{урить (в том ниоле _ иопользовать электроннь|е' оигаретьт)' раопивать спиртнь1е

напитки, употреблять наркотичеокие средотва, а также находитьоя в стоянии алкогольного'

наркотического или токоичеокого опьянения'

9.1.28. [|еродвигать на роликовь1х коньках и ит1ьтх подобньтх транопортньгх и

спортивньгх оредотвах.

9.1.29. (идеть или ле)кать на полу или на принесенньтх о ообой раскладнь1х отульях'

поду1пках и подобньтх предметах, за иоклточением ситуаций' когда на это получено

разре1пение [алереи'

9.1.30. Ёа всей территории [алереи запрещено находитьоя с лтобьтми животнь]ми' за

иоключением ообак-поводьтрей, оопровождатощих пооетителей о нарутпением зрения'

[[ри посещении [алереи пооетитель о собакой_поводь1рем на входе предоотавляет'

подтверждатощий документ на ообаку_поводьтря' 6обака-поводьтрь' сопровождатощая

пооетителя о нару1пением зрения должна бь]ть в наморднике и на поводке'

9.1.31.Фоушествлятьторговл}о,раопроощанятьБилетьт,веотикоммерчеокуто,

экокуроион!{)'}о, рекламн}'}о и ин)'}о деятельнооть в целях полу{ения доходов без пиоьменного

согласоват{ия с администрацией [алереи'

9.1 .32. [{ооещать [алерето детям до 14 лет без сопровождения взрослого'

9' 1.33 ' |{осещать [аттерето по Билету, предназначенному для другой категории лиц'
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10. оБязАнности гАлвРви

10.1. Фбеопечить каосовое оболуживание пооетителей во входной зоне [алереи в

порядке общей очереди.

[1ри прода:ке льготньгх Билетов касоир_котроллер обязан щебовать у посетителя

предъявлепия докр'ента, подтвержда1ощего его право на льготу'

10.2. Фбеспечить работу гарлероба для приема верхней одеждь1 посетителей в

соответствии о погодно-климатичеокими особенноотями меот!{ооти'

10.3. Фбеопечить нш1ичие во входной зоне [алереи отойки информации' где можно

узнать о порядке уоловиях доступа в заль| поотоянной экспозиции и временнь|х вь!ставок' в

том числе:

-о ре)киме работьт [атереи;

-о временньтх вь1ставках;

-о временнь]х закрь1тьтх з[!,тах;

-об оказь:ваемь:х |алереей услугах:

-о возможностях заказа экокроий.

-о споообах доведения до оведения админиотрации [алереи отзь1вов' замечаний и

предложений о работе [алереи.

10.4. Фбеопечить посетителей актуа}льной и доступной оиотемой навигадии по [алереи

о обязательньтм обозначением нумерации залов, раоположения гарлероба, ту&т1етнь]х комнат и

других сервисньтх олужб [атереи.

10.5' Фбеопечить на.]1ичие в з8}лах постоянной экспозиции и временнь1х вь|ставок

этикеток (этикетах<а) на руооком язь|ке с пояонительнь]м текотом к экспонатам'

10.6'Фбеопечи.[ьпр'!налцчцшпон0усов'1./.'!спец!1а-]!ьнь'х,пехншческшхсреёс*пв

доступнооть для посещения маломобильньгх пооетителей и посетителей о инв.1лидность}о в

экспозиционнь|е з[1ль| первого этажа [алереи'

10.7. Б зимнее время обеопеяить подходь] к зданито [алерои' очиотив их от онега и

льда.

10.8. Фбеспечить вежливое обрашение пероонш1а о пооетителями [алереи'

10.9. Фбеопечить неприменение к пооетите]б{м мер принуждения, за иоклточением

случаев }1ару|пения посетите]1ями настоящих |{равил'

10.10.Фбеопечитьна]1ичиеуработников[алереи,непооредотвенно
взаимодейотв1тощих с посетителями, бейджа с указа!{ием имеви' фамилии и занимаемой

должнооти.
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10.11. Фрганизовать прием' региотраци}о и расомотрение пиоьменньгх предложений,

заявлений, жалоб пооетителей, а также ответь| на такие обращения в уотановленньтй законом

орок _ в течение 30 календарньтх дней со д!{я регистрации письменного обращения'

11. пРАвА гАлв'Рви

11.1. |алерея вправе:

1 1 .1 . 1 . ||4зменять график работьт [а:тереи, в за}лах постоянной экспозиции и временньгх

вь!ставок на постоянной или временной основе.

11.1'2. Бнооить изменения в музь1к!}льнь1е програ]\{мь] и другие культурт{о_

просветительские мероприятия.

11.1.3. |{еренести музь]кальн}то прощамму или др}тое культурно_прооветительокое

мероприятие на другу1о да!у и время, еоли по незавиоящим от [апереи причина}4 (в слувае

введения рея{има повьттпенной готовности и т.п.), проведение мероприятий в [алерее

невозмо)кно.

11.!.4. |{риостановить вход пооетителей в галерето и з!1ль] поотоянной экопозиции и

временнь|х вь1отавок в случае:

-возник]1овения нрезвьтнайной от1туаци:"4;

-вь1оокой заполняемости залов постоянной экспозиции и врем9нньтх вьтотавок и других

сервиоЁьтх зон;

-отсутствие овободньтх мест в гарАеробе в хододное время года'

11.1.5. Фтказать посетител}о в пооещении з.1лов поотоянной экопозиции и временньтх

вь|отавок' маотер-класса и иньтх культурно-прооветительских мероприятий в слунае:

-возникновения нрезвьттайной с\4туы\|1и''

-отоутотвия у пооетите'б{ Билета, да:ощего право пооещения [алереи в день обращения

14л|| участ|1я в культурно-просветительоком мероприятии;

-предъявлении пооетитедем поддельного электронного Билета'

-предъявлении посетителем элекщонного Билета' приобретенного у лица' не

уполномоченного галереей на реализаци1о Билетов;

-предъявлени9 посс'1'ителем Билета, по которому уже бьтл ооушествлен проход;

-предъявление посе'!ителем Билета категории <Бзроольте, оопровождатощие инвалидов

1и 11 групп, детей_инвалидов)>, в отоутотвие лица, которое посетитель должен сопровождать]

-несоответствия посетителя категории' указанной на Билете;

-нару1пение посетителем наотоящих ![равил;
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-агресоивного или оокорбительного поведения посетите]1'| по отнотпени}о к другим

пооетителям и|или ра6отникам [алереи, вь|рФкенного в т.ч' в ущозах' ругательствах'

раоиотских и ксенофобоких замечаниях, диокриминации по признакам возраота' состояния

здоровья' пола или религиозно-этнической принадле}кнооти, либо в применении физинеокой

силь].

11.1'6. Фгранинить доступ посетителей к экопонатам' находящимоя в [алерее' в том

числе закрь1тия за:1ов постоянной экопозиции на основании:

-неудовлетворительного оостояция сохранности экопонатов;

-проведение реотаврационньтх или ремонтньгх работ;

-вь]дачи предмета на временнуто вь|ставку;

-проведения в зш|а1х о отдельнь|м входом вь1отавок или мероприятий, вход на которь]е

осущеотвляется по специ.шьнь|м Билетам или пригла1пениям (в форме электронной или

бумажной);

-необходимости техничеокого перерь|ва в работе некоторь1х залов в связи с

отклонением показателей температурь] и влажнооти возд)ха от !{орм' определенньтх

правилами хранения музейньтх предметов.

11.1.7 - Азъять у посетите.11'{ электронньтй Билет, внетпний вид которого не

соответствует утвержденному [а.тереей (в том нисле _ с внеоеннь|ми иоправлениями'

пометками' ото)тствием обязательньгх реквизитов' предуомотреннь|х законодательотвом' о

иоправленньтм или заклееннь]м ук{ванием ценьт)' поддельньте Билетьт или Билетьт,

приобретенньте у лиц, не уполномоченньте [атереей на рес1лизаци}о Билетов'

|1рекратить проведение на территории [алереи мероприятий (в том нисле экскуроий)'

не соглаоованного о [алереей или проводимого о нару!пением установленньтх требований к

проведенито мероприятий, в том числе:

-при ото}тотвии у лица' которое проводит экскурои}о док}'}4ента, подтвержда}оцего его

право на проведение экокуроии или занятий в [алерее для групп пооетителей;

-при отсутствии документа, подтвержда]ощего аккредитаци}о у лица, которое проводит

экскурси]о при Асооциации гидов-переводчиков, экокурсоводов и т)?менед)керов;

-при превь11пении установленной чиоленнооти экокуроионной группь];

-при неооответствии темь1 экокуроии указанной в экскуроионной п1тевке;

-при несоответствии информации, щазанной в зФ1вке яа проведение мероприятий'

фактинеокой сицаци\1,
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